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MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI POLITIKASI
/
11747,
Eurotec Miihendislik Plastikleri Sanayi ve Ticaret A.S. olarak vizyon, misyon, ilke ve dederlerimiz
dogrultusunda olusturdugumuz Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ile strdlrilebilir kalkinmaya katkida
bulunmay! ve sektériimiizde en saygin olmayi! amagchyoruz.

Bu amag dogrultusunda;

% Ulusal ve uluslararasi iliskilerde, misteri sartlarini karsilayan yasal ve diger gereklilikler ile sirket

politikamiza uyum dogrultusunda hareket etmeyi,

% Mugterilerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli,

tarafsizlikla ve gizlilikle ele alindigi,
“  Ayni memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi igin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin sirekli yapildig,

% Mdisteri memnuniyetsizliklerinin sonuglandirilmasini ve misterinin mutlaka en kisa siirede

bilgilendirilmesini ana ilke olarak kabul ettigi,

“  Mdusteriye sonuglarini bildirme slreglerini; seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, ve hesap

verebilirlik prensipleri dogrultusunda miisteri odakh bir yaklagim ile dederlendirmeyi,

“~ Miisteri sartlarimin karsilanip karsilanmadigi ve mdisterinin degisen beklentileri 6lgilip

dederlendirilerek tiim calisanlara duyurmayi,

Ve yuksek motivasyon ve basari azmine sahip galisanlarimizin bilingli gabalar1 ve tam katilimi

ile musteri isteklerini giiven verici bir sekilde ¢gdzmeyi taahh(t ederiz.

Yonetim Temsilcisi Ust Yonetim



